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TABLERO DE CONTROL VIGENCIA 2023

1l TRIMESTRE
TIPO DE INDICADOR INDICADOR FORMULA UNIDAD TENDENCIA | PERIODICIDAD. META FLOGRONL CoRTE DE ANALISIS cumrie | “LocRow |- META%.
GESTION ESTRATEGICA. NA
NIVEL DE CUMPLI i
Eficacia GESTION: e fcumpimians i s abvirios o0 Gosi8n | ipirameror 300 1 o et % Creciente Ancal Mayor o lguala 80% NoAplica al corte NA NA " N
de los Directivos suscritos
L v AL e
E Plan de GGSﬁAﬂ AMBIQMJI se Gﬂtu!ﬂll’l ‘aprobado para las Vlﬂlhﬁis 2021 - 2024 oon segulmwlh enel il Tﬂmesm de ml
NIVEL DE CUMPL PLAN % de de la vigencia
Eficacia DE LA EMPRESA: Medir | Plan de. % Creciente Trimestral Mayor o Igual a 80% (Meta Anual) % 10 del 15de nwlerl\brc st 9% 80
Plan de Gestién Ambisnal ‘Gestién Ambiental
| Se reporta un Iogro del 100% para reer ir alcanzo ef 71% del 75%
8 TACCOUDE U UMM | s ittt s s
Eectiidad percibido por fa ciudadania en los espacios % fente Cuatrimestrat Mayor o fguala 80% No Disponible (ND) Aplica chlcuoa ) ND %
espacios de Rendicién de cusntas (Ejecucion de obras, R o2
espacios con fa cuidadania y lideres)
Aguas de Bamancabermejs S.A ESP. registra un 1Dl de i por encil I\
INDICE OE DESEMPERO INSTITUCIONAL FURAG: Medi| entidades del grupo par que ests en 63.70 puntos. As! mis jigencia anterior q
o 709
indice de Desempefio Institucional - IDI su Indice refleja il
grado de orientacién del grupo de les de la Rama Mayor al Desempefio de la P je l parte de dicho grupo. Para el caso de.
Ejecutiva del Orden Nacional y Temtnnal hzda la Eﬁnﬂl:\i (la} vigencia anterior , el grupo par 1 sactor i imil
Efectividad medida en que se logran los resultados i Calificacién F u Puntos Creciente Anuat 765 st k& 100 709
eficiencia (fa medida en que los recursos e insumos son Resultado iDI 2021 evaluado en E minimo y méximo puntaje corresponden a los obtenidos por las entidades del grupo par.
izad Joanzar (a medida on 2022 708
1a que se asegura que el producio ylo prestacien del servico Esp.
responde a atender las necesidades y problemas de sus|
grupos de valor). Fuente Dafp ficha tecnica IDI L i intil 5; las entidades con
- - - quinti 1.
(GESTION DE LA OPERACION o
Ct lirmie i 75.8%
< i ! ; At
1.20231120 Monitoreo Plan Mejora Laboratorio
2. 20231120 Verificacién ciones correctivas laboratorio
& y Comits idhucional del 20/1172023.
Asl tambien se ha logrado el avance en la actualizacitn de 74 de los documentos operativos del Laboratorio de Controf de
L D CUMPLIMIENTO PLA . A %da C Caldad, los cusles han sido aprobados por el CiG&D y CTi
o mejoramiento suscrito con fa Secretaria de
Eficacla S e Sy g s e Salud + % Cumplimeinto de fas acciones * Creciente Trimestal oo 8% [ Avance acciones correctivs: 55,8% s 10
150 700 ¥ cumel ‘contectivas SO 17025 para fa vigencia /2 | Avanics plan de mejora: 95,93%
Teniendo en cuenta los % validados de los dos instrumentos que se invalucran en fa medicién, y aclarando que estos generan el
resultado del indicador, el avance al lll timestre es de 75,8%
Si bien se ha avanzado en el disefio yio actualizacién de documentos, bajo ef criterio de efectividad, éstos deben estar}
dlblﬂimm apmhadnsPrn lo cual se requ\m realizar scgulm\enms continuos y culminar ﬂmﬂ?ﬁ OGNVIEMES para darf
n al pt coni
plan.
En el tercer trimesre aloanza 71% sobre Janead
% de Cumplimiento del Plan de Ourante ef tercer trimestre que equivalen al 25% del 100% de K ctividads [ das dentro del pl: 2023
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE Mantenimiento PTAP, Bocatoma y Laborario| se realiza el 21,40%, teniendo un 3,6% de no ejecucién de las actividades.
Ecacia Medir imi o calidad (No. De acividades realizacas enl % Creciente Trimestral Mayor o lgual a 80% 5471% s froes ®
PTAP, Bocatoma y i de 64,71%. A i 12
el periode) X 100%
2 v J 1 rovisién de las causas da Io no ejecucion oportuna
a fin de d: i & i Ia pri i i dos
E Cumplimiento del Plan de Recuperacién de Cansumos & Reduccién y Control do Perdidas para 1a vigencia 2023 reporta)
[NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN O % do Cumplimiento del Plan de i (3¢ i 1
£ 2
Efcacia CoNTROL : Mocic ‘Control de Percidas (No. De % Crecierts Trimestral Mayor olgual 2 0% e Referenta al plan existen 2 actidades que aun estan en cero qua mpactan en gran medida en el avance y coresponden a| s |3 88 )
Consumos & y Controt de periodoMNo. Actividades 1 5 Evaluar y defmr e tipo de dispositivos antifraudes a WI\IB! en las 5“5’07\5‘0".5 d. servicio - 2.3, Realizar busquedal
Peccidas. Programadas en el periodo) X 100%
Nivel de Desempefio: Con riesgo entre el 50% y 69%
No. de solicitudes de mantenimiento
24
Efcacia Refliar 18 | dospues de recibida s solicud / No, do % Mantener Trimestral 100% (D) Red indicador af Il Trimestre 2023, D R0 100
it 5.

sollcit

mantenimiento recibidas) X
00
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TABLERO DE CONTROL VIGENCIA 2023

il TRIMESTRE
11PO DE INDICADOR INDICADOR FORMULA' UNIDAD TENDENCIA | - PERIODICIDAD META bt il ANALISIS compLe | Loorow ;| wETAX
o .
En ef trimestre se observa un bajo nivel de perdida operacional, se han mantenide los ajustes operacionales comoa fa reduccitn}
. 2 R Agua tratada /. I ¥ que L
Eficiencia utizado en ta PTAP para procesos operativos X100 % Mantener Trimestral Menor a 10% 208% | Se anexa a0 2023 sl 100 100
Aqua captada: 22.128.465
Agua ratada: 21.669.037
TG ST ST GGG TS O 2025 SO U ST G T o
horas.
o recepcions las solicitudes de manterimiento de los sistemas de alcantarilado, ocasionados por problemas. tales como ]
abstrucciones de la red principal, obstruccion de acometidas, limpieza de pozos, limpieza de cajas domicillarias, fimpiezal
sumideros colmatados, debido princiy ala i ic  resic . vertimiento de grasas y aceites|
14% , sedmentos 24 % obstrcciones dentro de la red principal 12 %. las cuales causan represamiento de las aguas|
No. e sacfudes de martenimisnto residises ocasonando rebosamier Ja sea al inor de las edendas o n l Via publca. o cul genera proamas 4o
ALCANTARILLADO: 72 .
Eficacia Reflfar la efectividad del servicio de mantenimiento de despues ds recibida a solicitud / No. de * Mantener Trimestrat 100% % Se resalta que, mediante el mantonimients corectivo en el tercer wimestre e realizaron las fimpieza y desobstruceion de 441] MO = 100
(Alcaniaritado solicudes de mantenimiento recitidas) X clementos. csjas domiciliarias 73, cdmaras do inspeccion 319 y 49 sumideros recolectores de aguas llnvas; ademés del]
il ) e s
Es necesario que se mejore ef seguimiento de fa satsfaceibn de usuarios al ciere de la atencién, en el formato se refacional
i i i @l control b
HAun cuando el desempefio fue del 53% de atenci6n oportuna, la meta esta estabiecida en 100% por lo cual deben seguierse]
implementando mejoras en fos procesos internas para asegurar la atencién de la totalidad de las solicitudes en las 72 horas|
oEsTION coMERCIAL g - g
Para el perfodo Enero 2 Septiembre de 2023, Indicador de Rectamos Comerciales. {IQR) Acueducto fue de 1,37 y es infarior al
establecido como meta, que es de 4; pr o tanto, cumple.
INDIC: R DE RECLAMOS COMERCIALES - 1GR reclamos acueducto Se reporta el cdlculo del i meta, i Conr i
acueducto: Este indicador medird el nimero de reclamos 11000 suscriptores. o Jefoy el e bes o ‘proweido el cargo de
Eficacia afavor ((Rem xmf J( NTU )} x 1000 acueducto / periode | DecTeciente Trimestral <=4 137 Y “Subgerents Comercil. o st 100 100
del suscriplor en segunda instancia por cada 1.000 ponead
susciptores por afo acuedicto o e meioras o i
exactitud Iz del suscriptor i ia par trir yen el lll trimestre se
presentaron 6
- - Para et perit , Indicador ercidles (IQR) Alcantarillado fue de 1,62 y es inferior al
valor establecido como meta, que es de 4; por fo tanto, cumple.
INDICADOR DE RECLAMOS COMERCIALES - IaR feclamos acueducto indicadory ple con la meta, cuenta con validacian en Comité Primaslo desarrollado por
Eficacia i exactitud en {(Romxmf JI( NTU )} x 1000 11000 suscriploes | Decreciente Trimestral <4 162 Jeteyel gerats Camereet st 100 100
del suscriptor en segunda instancia por cada 1.000 periodo analizado
suscriptores por ano slcantarilado odo ) resultados y las mejoras a fos imestres [y 1 e regi
trimestre y
presentaron 6
ifmig al i un avance del 73,4% promedio del cumplimiento de}
% de Cumplimiento del Plan de ion todos los compenentes formulados, Informacién validada por el proceso Comercial mediane acta de comitd primario No.20 de
[NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION e umplmierta ol vt 2023 suscria ol 22 de naviembre desarrollado po fa Profesiona! Jefe y el persanal de 10s subprocesos dato qus en fa fecha de]
Eficacia INTEGRAL DE USUARIOS: Medir el lif realizadas en el iodo/No. Actividades % Creciente Trimestral Mayor o Iguat a 80% T34% reial. ND 100 80
e Gestita integral de Usuarios Programadas en el periodo) X 100%
rogeal A 1a fecha se halla pendiente soporte de reunion para el seguimiento al plan para el 73.4% calculado por fa
Comercial, la Se registra No
Para el periodo Enero a Septiembre de 2023, la VBI!'I:AM Inleranual de Ajustes de Facturacién fue de -44,3% y por lo tanto sel
s S inferora o
: A (Valor inc
Medir a variacidn de fos ajustes a a Facturacién final sjostes refacturados (inanciados) / (Valor E1 Valor de los Ajustes de Facturacién det Ao Actuat (VAF Act alcanz los -$108.513.710, con $86.342.905 por debajo de la
incluyendo ajustes refacturados (financiados)
Efectividad yando 2 ‘ajustes de facturacién periodo coiente % Decreciente Trimestrel Interior al periodo anterior 443% meta del periodo analizado (-5194.856615) el 1000 0
Vigencia evaluada incuyendo ajustes
S medrs y refachurac i 3 e reporta el cafoulo del indicador y el resultado cumple con fa meta, cuenta con validacidn en Comité Prmario No.20 de 2023|
fa vigencla desarrollado por la Profesional Jefe y el personal de los la fech: i i
ol cargo de Subgerente Comercial
Para o perfodo Enero a Septiembre de 2023, a Variacién Interanual de Ajustes de Facturacisn No Corrente fus de 13,5% y por
1o tanio no so cumple con e meta de set nfeior a os ajustes. del misma periodo del afo anteric, £ Valor de los Ajustes do
RAUAL AsUSTES (Vo s dofctracon kyendo Fchaio No Carne e Bt Acul (VAENC Ac) ez o 5543 47303, ca S54547 77 pr i d s et el
E T s B e dos) | @iUstes refacturados (financiados)) / (Valor g .
Erectividad ajustes de facturacién periodo no cortsnte % Decreciento Trimestral Infrior ! periodo anterior 135% ) e . No 125
de la vigencia evaluada incluyendo ajustes S rpoca of vt det ndicadar cuena con 3 20de 1a Profesional Jefe
dira el periodo al ¥ rofacturad i 1) 100 Y Subgerente Comercial.
fa vigencla
Es necesaria [z revisién de resuftados en el comité de Sostenibilidad Contable para el andlisis de las causas identificadas y la]
foma i i itado d indicador.
Abrilde 2023, of dsfacei ¥ s menor en 16,1% al valor
Para o perfado Maya a Agosto de 2023, i Nivel e Satisfaccisn del SuscriptorlUsuariafue d B,8% y supera la meta et 80,0%,
EI NSU Acumulado de Enero a Agosto 2023 fue de 72,9% y es menar en 7,2% al valor establacido como meta, que es de B0,0%;
por [0 tanto, no cumple.
NIVEL DE ON oL ! usuario: dal fos enta muestra aplicada, por tanto o5
Efectividad by o b 1 Usuario) % Craciente Cuatrimestral Mayor o Igual 3 80% 72.9% i N B 73 80
| Comercial - La mejs . y -
licacior ‘misma, ina It realizar segdn
los usuarios  requedmisntos atendidos o ol pariodo.
* Revisar ta opcién de calficacién “Aceptable” ya ios  los cuale puntos a
[ mejorar, asl come reevaluar ia pertinencia de esta opei
sstacitn y 18 No u g pHh 2ar a5
posibles causas asociadas.
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TABLERO DE CONTROL VIGENCIA 2023

.493.147,44

363224954

Il TRIMESTRE
./ TiPO DEINDICADOR INDICADOR FoRMULA UNIDAD TENDENGIA | - PERIODICIDAD - meTA 1OGROAL CORTEDE ANALISIS cumeie {L0GRO% | METAN:
[CONTRATAGION 100%
CONTRATOS SINLIQUIDAR CON PLAZ!
. MESES: dentificar fos conrak 7 parti i2 2016 con plazo i eltercer yaque
Efcacia i  cump arti de | diinano | No-deConratos | Decreciente Trmestral 0 o So evidencia quo s 100 100
iquidacién informadoa Secretaria Genaral.
[CONTROL DE GESTION NA
INDICE DE CUMPL!MIENTD DEL FI.ANANUAL BE -
(No. e actvidades cumplidasiNo. de ) .
Eficacla ‘Mualﬂahgm’zw actividades programadas) X 100% % Mantener Anual Mayor o igual a 90% No Aplica af corte. No Aplica al corte: NA NA %0
GESTION DOCUMENTAL HA
No Aptica al corte:
N porel mental,
seguimiento re:nzaﬂo por la: nﬂclna f’ 12y 13 de P
NIVEL DE CUMPLI PLAN Budtoria y cortro o 3 - En nforme do
. Archivos PINAR (No. De actividades B P de
Eficacia ;?:Q::E:.I[v:j;g:AR Medir el cumplimiento del Plan reatizadas en el pariodoMNo, Actividades % Creciente Semestral Mayor o igual a 80% 27% Suba 27% NA 0 80
Programadas en e! periodo) X 100%
17 al
- - Documental, ase re itad 4
1bge ¥ i i gr ¥ PO L tar
pertinentes, asi i i i en Aig! )
No Aplica al corte:
% e C ot el Pregrea e (Seguimiento | semestre: No saramite hja de vida del Incicador por 50 Gestién Documen), En i
NIVEL DE CUMPUM‘EN’O DEI.'ROGRAMA DE i6n Documental PGD (No. De "
Eficacia D: Medir i o % Crecients Semestral Mayor o igual a 0% 2% Planificacitn 5o eporta un avance del 25% N o ]
esramade estn Doen G0 Actividades Programadas en e perod) X En comitscal {7 de noviembre se presantan o avances def PGD af I rimestr & Comite de Geston y Desempaiocormo
menl:! 58 reitera
i ala vignecia fas pertnentes, asi
/io de la hoja de vic gn )
No Aglica al corte
NIVEL DE CUMPL % do Cumpli rogramas del bt i  hoja da vida del indicador po i6n Documental.
i SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION SICD (No. De actividades realizadas en et + p "
Eficacia SRADo L SERVACI o apidades realizadas on el % Crecients Semestral Mayor o igual a 80% s667% Planificacien se roparta un avance del 56.67%) N o &
| SICD en cada vigencia periodo) X 100% En comité del 17 de. del SIC at (Il trimestre ién y
sagunda i sa reltora la p b,
! fa paica o cument s s o Subgeron
como el envio da la indicadr en el formato vigerte.
GESTION INFORMATICA Y
NIVEL DE CUMPLIMIENTO PETI: Nido ol cumplimiont el | % ";gs“g‘;m" ol “ﬁzjm i \ ida del i . el procesa
Efcaca Pian Estratégico de Tecrologias d fa informacidn y las S s AY % Creciente Semestral Mayor o lgual a 60% No Aplica al ot plan, sin entran pencientes i ontrol de Na o 80
comunicaciones o0 peri Gestidn para validar avances segin entregables establecidos
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE 100%
Lo greses iocades furn da GO61%. fonls 3 un 75% ostimado s mes de optemro, por lo cua s pondora
cumpimiento de 80,62% a co
| Aunque hubo un incremento def recaudo frents at periodo anterior, afects ef promedic de cumplimiento fa adicién presupuestal|
Eficiencia : Per (Presupuesto ejecutado/ Presupuesto % Mantenimlento Trimestral Mayor o lgual 2 80% 80,61% ealizada en agosto st S ) 80
do los ingresos propios en cada vigencia proyecader ™
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TABLERO DE CONTROL VIGENCIA 2023

I TRIMESTRE
. LOGRO AL CORTE DE B
- FORMULA UNIDAD TENDENCIA | - PERIODICIDAD META Al ANALISIS cume. | woomoy | werax
(GESTION DEL TALENTG HUMANG nA
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE |, %0 Cumplmiento PETH (o De |
ERcacia TALENTO HUMANO: Verficarol cumpimiortode Plan | 2oL ledes eaiaadas andl petadoio, % Crediente Anuat Mayor o igual a 80% No Aplica sl corte No Aplica si corts Y 0
Estratégico de Talento Humano Pt P
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE TERMINOS DELOS No Aplica sl corte
PROCESOS DISCIPLINARIOS EN LA ETAPA DE
ia 2022 exisian 27 . Para &1 2023
Jumero de procesos sin vencimientos de ®
Efcacia 2 ol de Intruccitn de s procesos "‘“"""""”‘ téminos en s etapa de instruccioninumero % Crecients Semestral 100% 100% " 1 de 16 Autos do T iy et 100 100
de procesos en gesticn) *100% Autos Ihibitorios y Auto de cargos. Luego en  primer Semestre de 2023 expediente:
Linea base: Procesos en etapa de instruccién al ciere de COCOLAy ala PGN para un total de 20 expedientes en gestion. Los dias 20 y 21 dE]uﬂlﬂd&mﬂd&mﬂh'dewhm
| diciembre 2022 parainicio de investigacion, tos cuales haran parte del indicador del segundo semestre 2023.
, *%
K 508
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION Con corte 2 30 de 2
Eficacia ﬁ:g;’gf;‘;:gg‘;‘::f"’" P eAMETO oE ““‘:“’"“9“"‘""““: e o % Creciente Semestral Mayor o igual a 0% 0% de mayo do mayo se aprotoe pln de aecmn Tncamiontodo delensa ricca igencia i lspeo e pora ol provime B o %0
ibn Defensa Juridica
NIVEL DE CUMP“M‘E“‘D DE TERMINOS DE LOS
DISCIPLINARIOS EN LA ETAPADE
Verifcar el términos en |
Efcacia e Juzgami i % Creciento Semestral 100% 100% Con corte i Juzgari cesos disciplinarios, los cuales I* 100 100
adelantados de procesos en gestion) *100% dentro de los t tegal fato
Linea base: Procesos en etapa de juzgamiento al ciers de.
diciembre 2022
- 2023, ir plazo e 30 de lb(ﬂ -
;Dmﬁ:ni;zmmun ‘CON PLAZO EXPIRADO DE N de 2021, 0870 de. 2021, 3629 de 2021 ae o gy
Eicacia No, de Convenlos | Decreciente Semesiral 0 s 2022y 428306 mzeen fecha do terminacion 12 de febrero de 2023, Wpansneureadasannmlemunmmd B0 100
el plazo de 90 dias para fiquidary tiquidacién 23 00 202 " poso
fquidacin a 1a gesti eorsen sobre dicha gestion,
H (Valor de las
« ATORIS el comig) -
Eficiencia [AcuErDos SO 1 LA |Valor de las cuanifas de 1as concliacionss s Creciente Anual >0 No Apica i corte. No Aplica al corte B0 >0
aprobadas judiciaimente)
EFECTIVIDAD DE LAS DECISIONES DEL COMITE DE
CONCILIACION TRADUCIDAS EN EL PORCENTAJE DE { No. De coneiliaciones aprobadas
e CONCILIACIONES APROBADAS JUDICIALMENTE judicialmente en el periodo evaluado / No. " -
Efectividad Pyt st pot A % Crecients Anual Mayor 3 50% NoAplica a corte No Apica al corts B0 >50
s ) " . t
b el nimero de
EFICACIA DE LA CONCILIACION REFLEJADAEN LA
DISMINUCION DE PROCESOS EN CONTRA
x::g: ase: Nimoroda rocesos vigetes 31 d dic dela £ el pimr de2023 ot} i e o e e
N do procesos concisdos e o pariodo < o 1 o oy 1 o O CONGILIAR.
Eficacia e o. al31de % Creciente Semestral Mayorolguals 0 o La vigencia 2022 culmina con 25 procesos judiciales activos. o >0
diciembre anterior a la vigencia
. . ’ uada}*100 d sor mayor a0, para ev i Portanto en el primer
Fuente: nforme de gstonsemestal del Comié o ‘semestre no sa lograron efectuar conciaciones fa medicidn o5 0.
nciliacién
| Soportada en andtisis de cada procesa en ef comité do.
concitiecien
[EFICACIA DE LA CONCILIACION REFLEJADA EN LA
DISMINUCIGN PORCENTUAL DE CONDENAS CONTRA
LA ENTIDAD: i a imincktn porcntaldo condo13s | vy g0 condens o el priodo actun
evaluaro - No. total do condenas en contra s Variacitn
Efcacia al periodo de a vigencia antarior) No, ttal Nimero Decrocionte Anual Variacion negativa No Apiica af cote No Apiica al corts 0 "
Viljaﬂéﬂ del nﬂpwmdewmmnmdnuomdw de condenias en contra al periodo de fa hegativa

y

en el respectivo afio

encia anterior
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CUADRO RESUMEN DE INDICADORES DE GESTION

. - NA
Gestion Estratégica 1 (Medicién anual) NA
- " 2 o
Planificacién y Gestion Integral 3 {1 No reporta célculo) 67%
4
Gestion de la Operacién 6 (1 indicador No se reporta y 1 No 67%
Cumple)
3
Gestion Comercial 6 (1 indicador No Disponible y 2 No 50%
Cumplen)
Contratacion 1 1 100%
» NA
Control de Gestion 1 (Medicién anual) NA
. NA
Gestién Documental 3 (Medicion semestral) NA
" . NA
Gestién Informatica 1 (Medicién semestral) NA
Gestion Financiera y Contable 1 1 100%
" NA
Gestién Talento Humano 2 (Medicién semestral y anual) NA
Secretaria General y Gestion Juridica 7 NA NA

(Medicion semestral y anual)

TOTAL

32




CUADRO RESUMEN DEL TABLERO DE CONTROL CORPORATIVO

o Barancabyrre]

 sucionte
Logro % 91-100 80 - 90 <80 NA : ND
Numero de indicadores 10 3 2 14 3
AauasdeBarancabarmen SA P

NA: No Aplica medicién en el periodo.
ND: No Disponible. No se reporto informacién

Nota Aclaratoria tablero de control Il Trimestre: Se aclara que por error involuntario en el informe antenor se registro en el CUADRO RESUMEN DEL TABLERO DE CONTROL CORPORATIVO No Aplica (NA) 4 indicadores siendo
correcto 7 para un 22% y No Disponible (ND) 15 indicadores siendo correcto 12 para un 38%

* INDICADORES CON RESULTADOS NO REPORTADOS REGISTRADOS COMO NO DISPONIBLE - ND:

NIVEL DE SATISFACCION DE LA CIUDADANIA (Nivel de satisfaccién de la ciudadania del percibido por la ciudadania en los espacios de Rendicién de cuentas): No calculado por el drea de Gestién Social I y Il cuatrimestre -
Subgerencia de Planificacién

MANTENIMIENTO CORRECTIVO ACUEDUCTO: El subproceso Redes no reporta avance del seguimiento ni célculo del indicador para el I, Il y Il Trimestre 2023 - Subgerencia de Operaciones

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE USUARIOS (Medir el cumplimiento del Plan de Gestién integral de Usuarios): A la fecha se halla pendiente soporte de reuni6n para el seguimiento al
cumplimiento del plan para el cua la Subgerencia Comercial reporta un 73,4% al lll trimestre, la cual se desarrolla en Comité Técnico de Sostenibilidad Contable - CTSC.

* INDICADORES CON CUMPLIMIENTO SUPERIOR A 80 QUE NO CUMPLEN CON LA META:

MANTENIMIENTO CORRECTIVO ALCANTARILLADO: Reflejar la efectividad del servicio de mantenimiento de Alcantarillado, este indicador refleja un cumplimiento del 93% sin embargo la meta se establecio en 100%, por lo
cual deben seguierse implementando mejoras en los procesos internos para asegurar la atencién de la totalidad de las solicitudes en las 72 horas sigientes al reporte.

* INDICADORES CON CUMPLIMIENTO MENOR A 80:

VARIACION INTERANUAL AJUSTES DE FACTURACION NO CORRIENTE (Medir la variacién de los ajustes a la facturacién final incluyendo ajustes refacturados (financiados)):
Para el perfodo Enero a Septiembre de 2023, la Variacién Interanual de Ajustes de Facturacién No Corriente fue de 13,5% y por lo tanto no se cumple con la meta de ser inferior a los ajustes del mismo periodo del afic
anterior. El Valor de fos Ajustes de Facturacién No Corriente del Afio Actual (VAFNC Act) alcanz6 los -$543.407.303, con $64.647.077 por encima de la meta del periodo analizado (-5478.760.226).

Es necesaria la revisién de resultados en el comité de Sostenibilidad Contable para el an4lisis de las causas identificadas y la toma de decisiones que permitan mejorar el resultado de este indicador.
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NIVEL DE SATISFACCION DEL SUSCRIPTOR / USUARIO (Medir el nivel de satisfaccién del usuario mediante encuestas de satisfaccién aplicadas por el proceso Atencién al Usuario Comercial): El NSU Acumulado de Enero a
Agosto 2023 fue de 72,9% y es menor en 7,2% al valor establecido como meta, que es de 80,0%.

Se precisa que el resultado obtenido no alcanza la meta del 80% de satisfaccién de usuarios en la muestra aplicada, por tanto es pertinente que la Subgerencia Comercial gestione estrategias encaminadas a:

* Es necesario establecer como se determina la muestra de las encuestas a realizar segln los usuarios y requerimientos atendidos en el periodo

* La mejora de la satisfaccion basada en los puntos débiles detectados mediante las encuestas

* Revisar la opcién de calificacion "Aceptable" ya que son usuarios a los cuales se debe priorizar para determinar puntos a mejorar, asi como reevaluar la pertinencia de esta denominacién dentro de las opciones para
calificacién dado que genera un punto intermedio entre la Satisfaccion y la No Satisfaccidn que da lugar a interpretaciones diferentes al momento de analizar las posibles causas asociadas.

Indicador MANTENIMIENTO CORRECTIVO ALCANTARILLADO: Reflejar la efectividad del servicio de mantenimiento de Alcantarillado

Es necesario que se mejore el seguimiento de la satisfaccion de usuarios al cierre de la atencién, en el formato se relaciona columna de satisfaccién pero solo algunas reportan mensajes de cierre o satisfaccién lo cual no
genera valor en el control.

Se requiere al proceso Gestién de la Operacién y Talento Humano en las actas de comité primario incluir % de cumplimiento al corte correspondente para todos los indicadores ya que solo se relaciona la entrega de los
indicadores por parte de los profesionales. Asi mismo se requiere mejorar el texto descrito sobre los indicadores y tener en cuenta que este es el espacio para valiar los resultados obtenidos por parte del equipo y del
directivo responsable.

Para los indiadores INDICADOR DE RECLAMOS COMERCIALES - IQR acueducto y alcantarillado soportado en el informe trimestral de PQR INFORME ANALISIS CAUSAL DECISIONES EMITIDAS CONTRA LA EMPRESA POR PARTE
DE LA SUPERSERVICIOS, debe reflejar los resutados de los indicadores de reclamos IQR-Acueducto y IQR-Alcantarillado, asi como el seguimiento a las mejoras a aplicar derivadas de las recomendaciones y acciones
establecidas en dicho informe.

Nota: Los indicadores fueron requeridos mediante correo electrénico para entrega el 10 de noviembre, de igual forma se requirio a los procesos reiteracién de entrega y/o subsanaciones para el 21 de noviembre. Se realiza el
cierre del seguimiento con los soportes y respuestas allegados por los procesos a fecha 22 de diciembre de 2023.

L

PAULA ANDREA CRUZ CASTRO
Subgerente de Planificacién

Proyectd: LUZ MILEIDY DIAZ GOMEZ - Profesional lll Planificacién
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